




اهميت يادگيري مبتني بر تيم

بـا آن دانـش يـاگيري    داردكـه  نقش حيـاتي در انتقـال دانـش    يادگيري تيمي 

توانـد ميـان ديگـر    ي م ـشـود و پـس از آن    ميدانش سازماني تبديل به فردي 

شوداعضاي سازمان نيز به اشتراك گذاشته 

تيم ها نتوانند ياد بگيرند، سازمان نخواهد توانست ياد بگيرداگر 



اهميت يادگيري مبتني بر تيم

اسـت كـه بـا شـركت     دانشجو محور تدريس به روش يادگيري تيمي از شيوه هاي 

. فعال و مشاركتي فراگيران نتايج يادگيري را تحت تأثير قرار مي دهد

غالبا مبتني بر مساله بوده و دانشجويان در مورد مسأله مشخصي به تحقيق و تفكـر  

ميپردازند و دانش و تجربيات لازم را كسب نموده و با ديگران توزيع مي كنند

نه تنها در يادگيري محتوا بلكه در تقويت فراتوانايي ها نيز تاثير مهمي دارد



محدوديت يادگيري مبتني بر تيم 

وقت گير بودن اين شيوه از دلايل اصلي است كـه باعـث مـي شـود مدرسـين بـه       

علت نگراني از امكان عدم پوشش محتواي درس، تمايل زيـادي بـراي بكـارگيري    

.اين شيوه نداشته باشند

بسـياري ازمهارتهـاي   . اهميت يادگيري مبتني بر تيم تنهـا در انتقـال محتـوا نيسـت    

اجتماعي و فراتوانايي ها مي تواند از اين طريق در دانشجويان تقويت گردد

يكي از بهترين موقعيت ها براي استفاده از كار تيمي كارآموزي هاست



كارآموزي در عرصه و يادگيري مبتني بر تيم  

بررسي هاي بسياري در خصوص هدايت برنامـه هـاي كـارآموزي در رشـته هـاي      

از نمي دانند چـه انتظـاري   مختلف نشان داده است اغلب دانشجويان به خاطر آنكه 

ايشان در كارآموزي ها وجود دارد، از اينكه چگونه عمل كنند نـا مطمـئن هسـتند    

. و گاه بهره لازم را از كارآموزي ها نمي برند

، مساله ديگر در كارآموزي ها استعدم بهره وري از زمان

كارآموزي هاي در عرصه به علت نزديكي با مسائل واقعـي جامعـه محـل مناسـبي     
براي يادگيري مساله محور و كار تيمي مي باشند



EDCكارآموزي دانشجويان مديريت بهداشت و درمان در 

به مركز مطالعات و توسـعه آمـوزش   1389بخشي از كارآموزي دانشجويان از سال 

با توجـه بـه بـازخورد دريافـت شـده كـارآموزي        اماعلوم پزشكي  محول گرديد، 

مبتني بر چرخش دوره اي انفرداي دانشجويان  در واحدها، موثر به نظر نمـي رسـيد   

. و مشكلاتي را هم براي دانشجويان و هم براي كاركنان در بر داشت

ضروري است؟ EDCآيا براي دانشجويان مديريت بهداشت و درمان كارآموزي در 

EDC چگونه مي تواند در كارآموزي دانشجويان موثر بوده و سهمي داشته باشد؟



تقويت فراتوانايي ها در كارآموزي ها

با توجه آنكه دانشجويان مديريت تنها يـك بـار فرصـت حضـور در كـارآموزي      
EDC         را داشتند و با توجه به تخصصـي بـودن فعاليـت هـاي آمـوزش پزشـكي و

كمي پشتوانه نظري دانشجويان در مباحث آموزش پزشكي، تلاش شـد برنامـه بـه    

گونه اي چيده شود كه دانشجويان بتوانند بـه تناسـب رشـته مـديريت، از مزايـاي      
بهره مند شوند و اصول آموزش علـوم پزشـكي بـا رويكـرد      EDCكارآموزي در 

.بين رشته اي با مديريت تلفيق و چيدمان جديدي از برنامه طراحي و اجرا گردد



تعامل 
مشاركت

تجربه رهبري گروه
مسئوليت پذيري در انجام وظايف

مهارتهاي اجتماعي
تقسيم وظايف

يادگيري نقد كردن و نقد پذيري
حل مساله و ارائه راهكار به صورت گرهي

تفكر سيستمي
رقابت سالم
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مديريت استراتژيك

نقشه مفهومييادگيري تيمي



:هدف كلي
در يادگيري دانشجويان مديريت بيمارستاني   EDCافزايش اثر بخشي دوره كارآموزي در  

اهداف اختصاصي
انجام تمرين عملي دانشجويان در مبحث مديريت استراتژيك 

تقويت تفكر سيستمي دانشجويان در تحليل سازمان با استفاده از نقشه مفهومي

مهارتهـاي كـار در گـروه، بحـث،     ( تقويت فراتوانايي هاي دانشجويان در مهارتهاي گروهي 
)نقد پذيري، تقسيم وظايف و ارتباطات بين فردي و گروهي



تعداد و نحوه گروه بندي

حضور داشتند EDCروز در  4دانشجو به مدت  8در هر ماه 

نفر در كارآموزي شركت داشتند 24= نفره  8گروه  3مجموعا 

هر گروه قبلا  حداقل يك كارآموزي بيمارستاني را گذرانده بود

نفره دسته بندي شدند 4گروه كوچك  2در هر دوره دانشجويان در 

هر گروه يك نام به دلخواه دانشجويان داشت

بخش موضوعي طراحي شد 4كارآموزي در 

اشكالات علمي گروه ها منجر به كسر نمره نمي شد بلكه نمره مشاركت و تعامل در 
كارهاي تيمي به عنوان ملاك ارزيابي قرار مي گرفت



تقويت مهارت نقد، تفكر و تعامل گروهي: هدف بخش اول

ابتدا آشنايي مختصري با فعاليتهاي مركز مطالعات و توسعه آموزش علـوم پزشـكي   
و در ادامه بحث تئوريـك مـديريت اسـتراتژيك    . براي دانشجويان توضيح داده شد

با طرح يك سوال محوري مطرح گرديد

براي بيمارستاني كه قبلا حضور داشته اند يـك رسـالت، چشـم    : تمرين گروهي اول
)دوره پنج ساله(انداز و هدف كلي بنويسند

ارائه نتايج توسط يكي از افراد گروه، و گروه مقابل به : ارائه نتايج كار گروهي اول
نقد و تحليل رسالت، چشم انداز و هدف بيان شده مي پرداختند



تقويت تحليل، مساله يابي، نقد، تفكر و تعامل گروهي: هدف بخش دوم

براي دانشجويان ارائه شد و جداول  SWOTدر ادامه يك سخنراني كوتاه در مورد 
مربوطه در اختيار آنها قرار گرفت

نقاط قوت، ضعف، تهديد و فرصت را براي بيمارسـتان مـورد   : تمرين گروهي دوم
نظر در دوليست جداگانه فهرست نمايند

ارائه نتايج توسط فرد دوم گـروه ارائـه شـده و گـروه     : ارائه نتايج كار گروهي دوم
مقابل به نقد مطالب گروه ديگر مي پرداخت و اشكالات تصحيح مي شد



تقويت تفكر تلفيقي، خلاقيت، تعامل گروهي: هدف بخش سوم

ابتدا يك سخنراني كوتاه در مورد نحوه ارائه راهكارهـاي تلفيقـي توسـط مربـي ارائـه       
استراتژي تلفيقي با توجه به وضعيت سيستم بيان  3شده و از دانشجويان خواسته شد 

دارند

بـا تلفيـق فرصـت هـا و تهديـدها و نقـاط قـوت و ضـعف و         : تمرين گروهـي سـوم  
استراتژي تلفيقي ارائه مي دادند 3شناسايي وضعيت سيستم دانشجويان 

ارائه نتايج توسط فرد سوم گروه ارائـه شـده و گـروه    : ارائه نتايج كار گروهي سوم
مقابل به نقد مطالب گروه ديگر مي پرداخت و اشكالات تصحيح مي شد



تقويت تفكر تلفيقي، طرح سوال، ترسيم چارچوب نظري: هدف بخش چهارم

ابتدا يك سخنراني كوتاه در مورد اصول ترسيم نقشه مفهومي بيان شد 

همه اعضاي گروه با تعامل با يكديگر و بارش افكار مجـددا  : تمرين گروهي چهارم
و بـا طـرح يـك    . نقاط قوت و ضعف، فرصت و تهديد سيستم را بازبيني مي كردند

سوال كليدي مشترك براي هر دو گروه بـه ترسـيم نقشـه  مفهـومي و روابـط علـي       
.معلولي يا همبستگي بين متغيرها مي پرداختند

ارائه نتايج توسط فرد چهارم گروه و  اعضاي گروه : ارائه نتايج كار گروهي چهارم
.شاخص مي پرداختند 8مقابل به نقد نقشه ترسيم شده با توجه به 



گانه سنجش 8شاخصهاي 

)وسعت ديد(تعداد عوامل مورد بررسي

منطقي بودن ارتباطات عرضي

منطقي بودن ارتباطات طولي

نوشتن افعال ارتباطي بر روي خطوط

)علّي يا همبستگي(صحيح بودن ارتباطات 

)شبكه اي ديدن متغيرها(تعداد ارتباطات عرضي 

)بالا به پايين، پايين به بالا و مياني(محل مناسب عامل محوري 

تقارن و هارموني بين اجزا



گروه از دانشجويان شركت كننده در سه  دوره كارآموزي  8ارزيابي شاخص هاي هشتگانه ترسيم نقشه مفهومي در 



ارزيابي تعامل دانشجويان با يكديگر و مشاركت در بحث ها و نقد 

با توجه بـه اينكـه اغلـب بخشـهاي دوره در قالـب كـارگروهي طراحـي شـده بـود،          
و اين ميزان مشاركت و تعامل بيشتري را نشان دادند دانشجويان در روندي افزايشي 

.امر به ويژه به خاطر رقابت بين گروهي در كارهاي گروهي بيشتر قابل مشاهده بود

روزه با روندي مثبت رو بـه بهبـود    4و پذيرش نقد در طول دوره نحوه نقد كردن  
دانشجويان در هنگام نقد كردن در مقايسـه بـا روز اول بـه     استدلالبود به نحوي كه 

خـود در  تحمل افراد در پذيرش اشـكالات  همچنين . طور كاملا مشهودي ارتقا يافت
. كارهاي گروهي نيز روند مثبتي را نشان مي داد



نتايج مثبت در يادگيري بهتر دانشجويان 
ميزان رضايت آنها از كارآموزي

بهره وري بهتر از زمان
تجربه جالب كارگروهي

تجربه بحث آزاد و بيان افكار
هدفمندي و مساله محور بودن

افزايش نقد پذيري و تحمل نظرات مخالف



افزايش توان استدلال در دانشجويان
توانايي بيان نظرات و ديدگاه ها و افزايش توانايي هاي كلامي

افزايش ظرفيت نقد پذيري و تحمل نظرات مخالف
توانايي كار در گروه و مسئوليت پذيري فردي و جمعي

تقسيم دانشجويان به دو گروه منجر به رقابت سازنده و  تحرك دانشجويان
معطوف شدن نظر دانشجويان به چند متغيره بـودن مسـائل و پرهيـز از تفكـر صـرفا      

خطي در تحليل عوامل موثر بر  رويدادها



استفاده از يادگيري مبتني بر تيم هم در بهبود يادگيري موثر است

منجر به هم افزايي دانش و تجربيات مي شود

لازم است تفكر سيستمي و توانايي تحليل در دانشجويان تقويت گردد

كارآموزي ها عرصه مناسبي براي بكار گيري اين روش است

بسياري از مهارت هاي اجتماعي در كارآموزي ها قابل برنامه ريزي است

بهتر است تمرين هاي در عرصه بـه صـورت گروهـي و تكـاليف پايـان تـرم فـردي        
طراحي شود تا علاوه بر هم افزايي دانش، مسئوليت پذيري فردي نيز تقويت گردد
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