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گیری و مراحل آنتصمیم

گیری، فرآیندی که در آن فرد یاا گارو  تصمیم
اما .باید در هرلحظه از زمان دست به انتخاب بزند

آید که تصمیمات  مهم در واقعیت، کمتر پیش می
.به صورت آنی گرفته شود

گیاری، فرآینادی فاردی، به بیان ساد ، تصمیم
اجتماعی یا گروهی است که به مرور زمان شالل

.گیردمی



گیری فردیتصمیم
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یست؟منظور از مهارت تصمیم گیری چ-تعریف تصمیم گیری

.چندین را  وجود داشته باشدتصمیم گیری حرف می زنیم، مملن استوقتی از

.نیمرا انتخاب کبهترین گزینهما می خواهیم با اتلا به دانش تصمیم گیری و تلنیک ها و ابزارهای آن،

چه گزینه هایی پیش روی من است؟:این نیست کهتصمیم گیریبه بیان دیگر، سوالِ

.ی جدیدی باشمکدام یک از گزینه های پیش رو را انتخاب کنم؟ یا به دنبال گزینه:بلله این پرسش است که
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تصمیم گیری فردی

یش از تصمیم می گیرید و نتیجه تصمیم شمما، بمفرددر این حالت، شما به عنوان یک
.هر کس دیگری بر روی شرایط خودتان تاثیر می گذارد

ته البته فراموش نکنیم که در بسیاری از تصممیم های فمردی همم، خوا مته یما ناخوا م
.دیگران هم باید تبعات انتخاب ما را تحمل کنند

ه ی اما به هر حال، در تصمیم گیری فردی احسما  ممی کنیم بیرمترین  مزم از نتیجم
.تعلق داردخود ما تصمیم به 

مثال آن تصمیماتی مانند رشته تحصیلی، شغل، همسر، محل زندگی،  رمایه گزاری و ا
. از این قبیل هستند
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PrOACTمعرفی الگوی 

 آقایان هوارد رایفا، جان هاموند و رالم  کینمی از دانرمگا
هممممماروارد، در کتممممماب خمممممود تحمممممت عنممممموان

Smart Choicesیک انتخاب های هوشمندانه،یا
یم مدل هرت بخری ارائه کرد  اند تا بمه کممک آن، بتموان

را بیرمتر و بزتمرجغرافیای مهاارت تصامیم گیاری
.برنا یم

در این  ه نفر، هرت مولفه را به عنوان مولفه های اصملی
.مدل خود مطرح می کنند
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PrOACTمعرفی الگوی 
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PrOACTمعرفی الگوی 

Problem :مسئله را درست تشخیص بدهیم
:ش دهیمکیفیت ترخیص مسئله را در تصمیم گیری هایمان افزایباید در قالب پنج پر ش،

آیا این مسئله، اساساً به من مربوط است؟:پر ش اول

آیا نام و شرح درستی را برای این مسئله انتخاب کرد  ام؟:پر ش دوم

تردگی آیا حوز  مسئله را بیش از حد باز یا بیش از حد بسته تعریف نلارد  ام؟ گسا: پر ش  موم
مناسب برای این مسئله چیست؟

آیا دقت دارم که تخصص، دغدغه  و مدل ذهنی خودم را به مسئله تحمیل نلنم؟: پر ش چزارم

آیا افق زمانی برای حل مسئله را درست انتخاب کرد  ام؟: پر ش پنجم
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PrOACTمعرفی الگوی 

Objectives:چیست؟تصمیماینازماانتظارموردخروجی

«.ها استبندی آنها کار دشواری نیست، اما چالش اصلی اولویتتعیین ارزش»

.دنامیارزش های ماو انتخاب ما، در خاک عمیق تری ریره دارند که می توان آن ها را معیارهای تصمیم گیریمعمولاً 

چنان که آناولویت ها و ارزش های خودمان راگیری این ا ت که علت واقعی بسیاری از تردیدها و تر ِ ما از تصمیم»
«.و نمی شنا یمنمی دانیمباید 
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PrOACTمعرفی الگوی 

Alternatives :چه گزینه هایی پیش روی من وجود دارد؟

آیا فقط یک گزینه پیش روی ما ا ت؟

امما . دبعضی وقت ها، واقعاً گزینه های متعددی می توانند وجود داشته باشن
.ناتوان ا تخلق گزینه هایادیدن گزینه هاذهن ما از

ت در این حالت، چون فکر ممی کنیم انتخمابی نمداریم، وارد مسمیر نادر م
تموان کمه ممیدر حمالی(یا از مسیر نادر مت خمارن نمی شمویم)می شویم 

.هایی خلق کردگزینه
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PrOACTمعرفی الگوی 

Consequences :هر گزینه به چه نتیجه ای منتهی می شود؟

رشته پزشکی برای من بزتر ا ت یا دندانپزشکی؟

زندگی در تزران با زندگی در شزر تان چه تفاوتی دارد؟

تفاوت زندگی در آمریکا و اروپا با زندگی من در ایران چیست؟
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PrOACTمعرفی الگوی 

Tradeoffs:دستازبایدراچیزهاییچهچیزی،هرآوردندستبهبرای
بدهم؟

هر به دست آوردنی، با از دست دادنی همرا  است و مهم است که من، به »
م که همان انداز  که به دستاوردهای هر انتخاب فلر می کنم، با خودم بیندیش

هر انتخاب، من را از چه فرصت ها و هدف هایی دور می کند و کدامیک از 
«.داشته هایم را از من می گیرد

یکنزدهمبهکهنیستهمقراردارد،زیادیفاصله یرویاییدنیایباواقعیدنیای
.شوند
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PrOACTمعرفی الگوی 

Uncertainties:راچیزهاییچهنمی دانم؟راچیزهاییچه
بدانم؟نمی توانم

تربزاطلاعات،کیفیتوحجمافزایشبامعمولاً گیریتصمیمکیفیت
.می شود

:نلتهچند
دانیم،نمیراچیزهابعضی
بدانیم،توانیمنمیراچیزهابعضی
شود،میمشخصبررسیاثردردانیم،نمیآنچه

ازپسفقطکهاستناپذیراجتنابابهامبدانیم،توانیمنمیآنچهو
.شودمیرفعانتخاب،
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PrOACTمعرفی الگوی 

Risk Tolerance:است؟چقدرمنریسکتحمل

.کنیمفکرهمپذیریریسکبهبایدمی زنیم،حرفابزامازوقتهر



دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تهران

PrOACTمعرفی الگوی 

Linked Decisions:هستند؟چهتصمیم،اینبامرتبطتصمیم های

تصمیم امروز من
های جدیدی را در آیند  ها و انتخابها، تصمیمفرصت

.روی من قرار خواهد دادپیش
هایی را برای همیشه از ها و انتخابها و تصمیمهمچنین، فرصت

.مسیرم حذف خواهد کرد



گیری گروهیتصمیم
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گیری گروهیتصمیم

سازیآماد 

شناخت موانع

بندی موضوعچهارچوب

های مختلفارائه گزینه

هاارزیابی گزینه

گیریتصمیم

اعلام تصمیم

اجرای تصمیم
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سازیآماده-مرحله اول

ذی نفعان کلیدی،کارشنا ان، مخالفان: گیریانتخاب افراد مناسب برای شرکت در تصمیم

اتفاق نظر، رای اکثریت، اتفاق نظر مرروط، رهبری د توری:گیریتعیین رویلرد تصمیم

ایجاد محیط مساعد
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نفعانتحلیل ذی
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شناسایی موانع-مرحله دوم

های شناختیسوگیری
های پیرین وگیری نسبت به موضوعات آشنا و موفقیت

 وگیری نسبت به قبول فرضیات به ظاهر با ارزش
 وگیری نسبت به وضع موجود

 وگیری در تایید نظرات خودمان

 مدیریت پویایی گرو
د تی بیش از حد در گرو یک

فردگرایی بیش از حد
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بندی موضوعچهارچوب-مرحله سوم

یابی مسائلریشه
شالل برای یافتن ریشه مسئله، به دنبال چیزی باشید که درست در زمان باروز م

.تغییر کرد  است، دلیل اصلی را آنجا خواهید یافت

گیریتبیین اهداف تصمیم➢
دوست داریم تصمیم ما چه دستاوردی به دنبال داشته باشد؟
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های مختلفارائه گزینه-مرحله چهارم

ق برای اتخاذ یک تصمیم آگاهانه، نیاز بمه حم
های مختل  بمرای انتخاب دارید، یعنی گزینه

. حل مسئله مورد نظر
های ها و همچنین خلق گزینهارائه انواع گزینه

. دهدجدید، این حق انتخاب  را به شما می
های هپس از  بک و  نگین کردن تمام گزین

ا موجود، برای اتخاذ بزترین تصمیم موجود بم
توجممه بممه شممرایط در موقعیممت بزتممری قممرار 

.خواهید گرفت
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های مختلفارائه گزینه-مرحله چهارم

(Brainstorming)فلریطوفان
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های مختلفارائه گزینه-مرحله چهارم

ترغیب به گفتگوی سودمند

 همای خلاقانمه تربیمب حلتیم خود را به ارائه را
. کنید

 همای مختلم  حملتضاد خلاقانمه بمرای ارائمه را
گا  جنبه شخصی یما ضروری ا ت، اما نباید هیچ

.افکنانه پیدا کندتفرقه
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های مختلفارائه گزینه-مرحله چهارم

گفتگوی سودمند و منصفانه

.از پیش مشخص نیستدر ابتدای جلسه روشن  ازید که نتیجه نزایی ✓
.خود بیندیرندخارج از نقش فردی یا گروهیافراد را تربیب کنید ✓
حاس در پایان هر جلسه با تعیین وظمای  بمرای افمراد و تعیمین مزمارت بمرای انجمام آن، ✓

.ها ارتقا دهیدرا در آنپذیریمسئولیت
خصوص کسانی کنند، بهها و نظراتران را به شکل مثبت و  ازند  بیان میاز افرادی که اید ✓

.تشلر کنیدپذیرند که شما را به چالش بکرند، که این خطر را می
تمان نزیمد و نظمرات همر فمرد بمرایها و افکار ارن میکه نران دهید به تمامی اید برای این✓

.یا فردی را مسئول این کار نماییدبرداری کنید ها یادداشتاز آنباارزش ا ت، 
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هاارزیابی گزینه-مرحله پنجم

بندیاولویتماتریلس

بندیماتریلس اولویت

امتیاز کل
حداقل 

(1)منابع
اجرای 

(2) ریع
هزینه 

(3)پایین
افزایش  ود

(4)

58 2*1=2 7*2=14 2*3=6 9*4=36 گزینه ال 

54 3*1=3 8*2=16 9*3=27 2*4=8 گزینه ب
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هاارزیابی گزینه-مرحله پنجم

هاسبک و سنگین کردن گزینه

بندی، جمدول  مبک و  منگینی همم بمه شمما مثل ماتریس اولویت
گیمری در اختیمار های مختلفی که برای تصمیمکند گزینهکمک می

.دارید را ارزیابی نمایید

کمه بمرای همر اولاویتی ها را با توجه بمهاین  بک و  نگین کردن
.گیرید انجام دهیدهدف در نظر می
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هاارزیابی گزینه-مرحله پنجم
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هاارزیابی گزینه-مرحله پنجم

گیریتصمیمدرخت
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گیریتصمیم-مرحله ششم

:گرو درنتیجهحصولواختلافحلبرایپیشنهاداتی

.فرضیات مربوط به مسئله مورد نظر را مورد تجدیدنظر و ارزیابی مجدد قرار دهید

.گیری پایبند هستیدمطمئن شوید هنوز به اهداف اصلی تصمیم

.مهلتی برای حصول نتیجه تعیین کنید

اع یا تعیین کنید در صورت عدم حصول توافق، به قاعد  مشخصی، نظیر رای اکثریت، اجم
. کسب نظر از ارشدترین نفر گرو ، برای اتخاذ تصمیم استناد خواهید کرد
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اعلام تصمیم-مرحله هفتم

اصول اعلام تصمیم

های خود را بیمان شود پر شها خوا ته میافرادی که از آن: توجه و فرصت ابراز عقید 
نظمرات کنندو در مورد عقاید دیگران نظر بدهند بیرتر باور دارند که رهبر گمرو  بمه نقطمه

ها توجه جدی نران داد  ا ت، به ویژ  اگر رهبمر گمرو ، بما انجمام ها گوش داد  و به آنآن
نمان اعمالی نظیر یادداشت برداری و بیان نکات مرتبط طوری نران دهمد کمه بمه  مخنان آ

. دهدگوش داد  و توجه نران می
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اعلام تصمیم-مرحله هفتم

اصول اعلام تصمیم

لازم ا ت به طمور شمفاف شمرح . گیری خود را شرح دهیدشما باید مبنای تصمیم: توضیح
.اید و نه انتخاب دیگری راتان این انتخاب را انجام داد دهید که چرا شما و تیم

شود که در شرح دلایل تصمیم موجب جلب اعتماد نسبت به حسن نیت شما و تصمیمی می
.جزت نفع گرو  گرفته شد  ا ت
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اعلام تصمیم-مرحله هفتم

اصول اعلام تصمیم

.گیری تمام افراد درگیر باید از قواعد بازی مطلع شوندپس از تصمیم: انتظارات

های احتمالی که از این تصممیم های جدید و معیارهای  نجش عملکرد و مجازاتمسئولیت
. شوند را بیان داریدناشی می

شود بعد از اتخاذ یک تصممیم چمه انتظماراتی از زمانی که به افراد به خوبی توضیح داد  می
.توانند بر آنچه برای حصول نتیجه لازم ا ت تمرکز کنندرود، بزتر میها میآن
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گیریتصمیمبهمربوطخبراعلامدرضروریمواردبیان

اعلام تصمیم-مرحله هفتم

شرح تصمیم
نزایی

اجرای طرح و 
باز  زمانی

معرفی افراد 
کنند شرکت

دعوت به ارائه
بازخورد

شرح اهدافهبیان مسئل
ا امی و 

وظای  افراد
های گزینه

برر ی شد 
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گیری گروهیتصمیم

سازیآماد 

شناخت موانع

بندی موضوعچهارچوب

های مختلفارائه گزینه

هاارزیابی گزینه

گیریتصمیم

اعلام تصمیم

اجرای تصمیم
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اجرای تصمیم-مرحله هشتم

تعیین وظایف، اختصاص منابع:

توجه داشته باشید که وظای  به صورت معقول 
و همرا  با منابع کافی اختصاص یابند.
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اجرای تصمیم-مرحله هشتم

:نظارت و پیگیری
 ازی تصمیم خود، بر حسن انجام کارهما نظمارت داشمته باشمید، اعممال زیمر همرا  با پیاد 

:توانند کمک کنندمی

ها را روشن سازید انتظارات و مشوق

درخصوص مراحل اجرایی بازخورد ارائه دهید

خودتان روند اجرایی تصمیم را ارزیابی کنید

از مشارکت افراد قدردانی کنید
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اجرای تصمیم-مرحله هشتم

نیازمورداصلاحاتانجام➢

اید که باعث درک جدید از مسئله ی جدیدی پی برد آیا به نلته. بندی کنیدمسئله را با دقت و صحت کامل چارچوب
شود؟

اند؟ اطلاعاتی در دست دارید که قبلا نداشتید؟آیا اهدافتان تغییر کرد 

ه دست حل جدیدی به شما پیشنهاد شد  است که پیش از این در نظر نگرفته بودید ویا دیدگا  جدیدی بآیا را 
های پیشین را مجدد ارزیابی کنید؟اید که باعث شد  است بخواهید داد آورد 

.کنیدگیری را دوبار  مورد بررسی قرار دهید، ترجیحا بدون این که نتایج تصمیمات قبلی را بازبینیفرآیند تصمیم
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گیریارزیابی فرآیند تصمیم

:گیری موثرویژگی تصمیم5
وجود چندین گزینه. 1
بحث آزاد. 2
آزمودن فرضیه در صورت امکان. 3
تعیین دقیق اهداف. 4
منصفانه عمل کردن. 5

:دبرای اطمینان از اخلاقی بودن تصمیم خود دوشرط زیر را در نظر داشته باشی
مطابقت با قوانین. 1
نفعانمطابقت با منافع ذی. 2
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.سرمایه عمر، صرف تصمیمات ما می شود
.  ریمباید از این سرمایه بهترین بهره را بب
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